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Por que a preocupacao das empresas com o
beneficio saude?

® Objetivos sao conflitantes (custo X competitividade)
O custo do beneficio saude € um dos maiores desafios de RH

A competitividade do beneficio precisa ser mantida para um
efetivo gerenciamento das pessoas

Empregadores nao enxergam uma perspectiva de solucao
desse desafio

® O foco no custo motivou a resisténcia do empregado
® E dificil tomar decisdes de médio e longo prazos
® O sistema de saude € um desafio para todos os seus “players”

Os empregadores sao os grandes financiadores do sistema de
saude suplementar e, no entanto, sao pouco representados nas
discussodes técnicas

E o governo deve continuar repassando a responsabilidade
para a iniciativa privada
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Global Workforce Study — fatores de retencao

Remuneracgao Beneficios

© Meritocracia / diferenciagao por desempenho ©® Programas de beneficios combinados com
programas sociais atendem as necessidades

Treinamento & Desenvolvimento Ambiente de Trabalho

© Clareza sobre o que a organizacao espera

® Meu gerente oferece acesso a oportunidades de mim e o que me da em contrapartida
de aprendizagem ® Possibilidade de expressar o que penso
©® Oportunidades de aprender e desenvolver abertamente
novos conhecimentos ©® Reputagcio da empresa como boa
empregadora

@ Meu gerente sabe o que me motiva
® Cultura da empresa atraente
© Meu gerente me inspira para o trabalho
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Global Workforce Study — fatores de atracao

Remuneragao Beneficios

© Salario base competitivo @ Pacote de beneficios competitivo

©® Aumentos salariais atrelados ao
desempenho individual

Os 10
Fatores
de
Treinamento & Desenvolvimento Atragao Ambiente de Trabalho
© Oportunidades de crescimento na ® Qualidade de vida
carreira ©® Trabalho desafiador
® Oportunidades de treinamento e ® Reputagdo da empresa como boa

desenvolvimento empregadora

©® Saude financeira da empresa

© Reputagido da empresa como parte da
comunidade (responsabilidade social)
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Mas o custo do plano de saude ainda é o direcionador
de grande parte das mudancas implementadas

Medla Anual
2003 Acumulado Aumento
real

Pesquisa de
Beneficios da 9,89% 12,42% 13,80% 11,79% 12,78% 12,80% 99,92% 12,24% -

Towers Perrin

INPC 527%  9,44% 14,74% 1038% 6,13%  5,05% 62,69% 8,45% 3,50%

IPCA 597% 7,67% 12,53% 9,30% 7,60%  5,69% 59,60% 8,10% 3,83%

<copyright>



A inflacao meédica para empregadores nos EUA

Resultados preliminares da Towers Perrin HCCS -

projecoes para 2007

144y Y44 1444 Yoo Yo Yooy Yooy Yoot Yoo Yo Yoy
Health Care Plans
Active employees Y% % Y% V% VY% VY% Yo% VY% A% Y% 1%
Retirees under age e ¢ ¢ 1 ' \R% VY VY Vo q q A
Retirees age ¢ and older v ° A Y¢ YA V4 V4 \Y q 1 v
Combined ¢ ¢ v 'Y \Y V¢ R Y A v 1
Dental Plans
Active employees °% °% Y% 1% Y% 1% Y% °% °% % Y%
Retirees under age 1° ° ¢ ¢ 1 1 ° 1 ° } } }

v v ¢

Retirees over age ¢ ° Al Al 1 ¢ ¢ o 1
Inflation Measures
Consumer Price Index (CPI) Y% Y% Y V%  Y.¢% V% Y% Y% Y% Y% Y A%*
Medical care component of CPI Al Al Y.V £y 1% ¢A I ‘0 £ ‘Y

*Unadjusted 'Y months ended A/Y/:1

Source: Towers Perrin 2007 Health Care Cost Survey
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A inflacao meédica para empregadores nos EUA

® Resultados preliminares da Towers Perrin HCCS — projecdes
para 2007 — custo anual total por usuario (somente ativos)

2002 Total Cost = $5,386 2007 Total Cost = $8,748

$\,/\°H
$\,~ii

$e vey
$1,A0Y

W Employee M Employer 62% de aumento em 5 anos

Source: Towers Perrin 2007 Health Care Cost Survey
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Regulamentacao dos planos de saude: impactos
para as empresas

B Coberturas minimas

B Extensao mandatoria para demitidos e aposentados
Para planos contributivos
Inclusive upgrade

® Desestimulo aos planos individuais

® |ncertezas futuras (mudancas na legislacao,
regulamentacao da Lei atual, novas regras, efc.)

® Liminares (auséncia de padrao, jurisprudéncia)
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Principais temas em questao hoje

® A extensao mandatoria do beneficio para demitidos e
aposentados (artigos 30 e 31 e regulamentacao)

® Ressarcimento ao SUS
® Qualificacao das operadoras e prestadores de servigos

B Qutros

Monopolios
Caréncia
Pequenas empresas (poucas vidas e alto risco)
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Construindo um novo modelo

Visao dos empregadores
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O que fazem as empresas com melhor desempenho?

Gerenciamento dos fornecedores

Conduct periodic reviews of 1%

administration results

Consolidate number of
health plan vendors

Select lower-cost, more
efficient vendors in key
markets

.% \.% Y.O/o v.% 2#% o.% .Il% v.% /\.% q.% \..%

B Low-cost companies [l High-cost companies

Source: Towers Perrin 2007 Health Care Cost Survey
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O que fazem as empresas com melhor desempenho?

Desenho do beneficio

Brand-name drug vs. generic
drug differential TAY,

T 0,
Increase copays for specialist vs. 1%

primary care D%

1¢%

TAY,
Change from copays to .
coinsurance YY%
Financial incentives for employees to v 9,
adopt healthy lifestyles or to use
health care services efficiently V1%
I T T T T T T T T T 1
% Y 9% Y 9% Y% £ 49 0.9, 9% Y9, A9 449, AR

B Low-cost companies [l High-cost companies

Source: Towers Perrin 2007 Health Care Cost Survey
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O que fazem as empresas com melhor desempenho?

Gerenciamento de saude

; 949,
24-hour nurseline

Disease management
(vendor-designed)

Health improvement programs

°A%

AY %

Health coach for chronic conditions A

Y%

Health risk assessment Vo,

Custom disease management Y%
(employer-designed) Y19

% Y% Y% Y% £.9% R 1.9 Y9 A% 9.9, Y9

B Low-cost companies [l High-cost companies

Source: Towers Perrin 2007 Health Care Cost Survey
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O que fazem as empresas com melhor desempenho?

Envolvimento do usuario

Information/tools to help employees
make better decisions about their
health care coverage during
enrollment

Education to help understand how
rising health care costs affect the
company

Communication that defines what it
means to be a better health care
consumer and how employees can
benefit

Online tool to help employees
evaluate the quality of physicians or
hospitals

B Low-cost companies [l High-cost companies

Source: Towers Perrin 2007 Health Care Cost Survey
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O que fazem as empresas com melhor desempenho?

Gerenciamento financeiro

. . )
Extensively measure medical Yi%

program costs

Extensively measure health care
utilization data

% Y 9% Y 9% Y% £ 49 0.9, 9% Y 9% A 9% 449, AR

B Low-cost companies [l High-cost companies

Source: Towers Perrin 2007 Health Care Cost Survey
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O que fazem as empresas com melhor desempenho n«
Brasil?

® Possuem desenhos alinhados a estratégia da organizacao
® Atuam de forma racional e integrada nos momentos de mudanca
® Tém gerenciamento ativo dos seus fornecedores

® Atuam no envolvimento do usuario focando na utilizagao racional
do beneficio e gestao da saude e compartilhando o desafio da
organizagcao com a gestao do plano

® Desenvolvem programas de gestao de saude de forma consciente
e efetiva

® Monitoram seu desempenho periodicamente
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Empregadores - tendéncias

B Campanhas/acgdes de promocao de saude e conscientizacao dos
usuarios

® Transferéncia de custo para o usuario (limitada em funcao Lei
9656/98)

® Reducao do beneficio? Contribuicao definida?

® Cobertura somente do grande risco

® High Deductible Health Plans (HDHP) e Health Savings Accounts
(HSAs)
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O mercado de saude é complexo...
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