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Tendéncias e Alternativas s UNIDAS
ORGANISMOS PAGADORES MEDICOS (PROFISSIONAIS)
LOGICA TECNOCRATICA LO EDICO-CIENTIFICA

CRISE DE

INTERESSEil

O ESTADO POPULACAO - USUARIOS

LOGICA POLITICA LOGICA DE MERCADO
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QUADRO GERAL DO SISTEMA PRIVADO
e CONFLITOS / CRISES DE INTERESSES

e GRANDE QUESTIONAMENTO ETICO PELA SOCIEDADE
- Recente regulamentacao do setor

e EXPANSAO DO MERCADO ABAIXO DAS EXPECTATIVAS
- Disputa de mercado e entre segmentos, faléncias, fusdes e aquisigoes
- Baixo crescimento econémico e aumento da economia informal

e CRESCIMENTO CONTINUADO DE CUSTOS
- Estabilizagao econémica, porém nao de pregos de servigos

e ENFOQUE "CURATIVISTA"” DO SISTEMA ASSISTENCIAL PRIVADO

e MODELO DE REMUNERAGAO ESTIMULA O DESPERDICIO, O INTERVENCIONISMO
E A FRAUDE

— “Fee for service" - Tabela AMB / CBHPM
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Histéria recente da gestio nos sistemas
privados de saude
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MODELOS DE REMUNERACAO ENQUANTO
ESTIMULO A EFICIENCIA

* MODELO VIGENTE NO MERCADO

r SUPLETIVO BRASILEIRO:

“PAGAMENTO POR SERVICOS”
i  ALTERNATIVA TEORICA: CAPITATION

ou “FEE FOR SERVICE”

* ALTERNATIVA REAL: PACOTES
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FEE FOR SERVICE x PACOTES

PROCESSO ADMINISTRATIVO
1 INTERNAGCAO = 1 EVENTO

HIUMDAS  morsiiey s Bovi o SO0 e

1 INTERNAGAO (em média) =

- 25 procedimentos médicos/diagnose/terapia

- 05 itens em Diarias Taxas

- 40 itens em materiais

- 25 itens em medicamentos

CERCA DE:

- 40 parametros regraveis para autorizacao

|||||||||||

- 300 regras em auditoria informatizada
g CERCA DE:

- 10 variaveis para calculos de valor R il o
- 40 parametros regraveis para autorizagao

- 5.000 itens de honorarios ey .
- 30 regras em auditoria informatizada

- 160.000 itens em materiais el ; b
L3 - 5 variaveis para calculos de valor
- 17.000 Itens em medicamentos . . =
- 3.000 itens de procedimentos
- 1.200 itens em diarias e taxas

- 5.000 itens de mat/med/adicionais - *
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FEE FOR SERVICE x PACOTES

Operadora / Auditoria externa:
-Quase que obrigatoria
-Idealmente diaria

-Controle da conduta médica e do tempo de
internacao (conflitiva)

-Técnica (Médico) e Administrativa (Enfermeiro)
-Altamente complexa e suscetivel a falhas

-Pouco foco em qualidade

Prestador / Hospital:

-Sem co-responsabilizacao financeira no
resultado

-Estimulo ao intervencionismo e ao desperdicio
-Sem envolvimento na atuacao médica

-Investimentos obrigatorios e abusivos em
tecnologia, definidos por interesses comerciais

Operadora / Auditoria externa*f"

-Direcionada para eventos especificos
-Apenas de validacdao do Diagnéstico

-Possibilidade maior de atuagao,
da qualidade 4

avalia

Prestador / Hospital:

-Co-responsabilizacao financeira total no
resultado

-Estimulo a eficiéncia
-Interesse na qualificacdo médica

-Investimentos em tecnologia direcionados aos
resultados terapéuticos e a eficiéncia
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FEE FOR SERVICE x PACOTES

FOCO DA OPERADORA

Em Modelo de Gestao: Em Modelo de Gestao:

- Gestao Administrativa e do Consumerismo - Gestio Médica

Em Ferramentas Administrativas Em Ferramentas Administrativas

- De processos e em tecnologia - Nos resultados e de qualificacdo da equipe
Em Auditoria: Em Auditoria:

- Em abusos, com dificil atuacao em fraudes - Foco em fraudes

(complexidade da informacgao)

No Resultado: No Resultado:

- No controle de custos com pouca atuacao na - Na eficiéncia
qualidade
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RESULTADOS ESPERADOS NA ADOGAO DE
PACOTES

-Reducao projetada em 50% dos custos
administrativos

-Reducao estimada em 30% nos custos em
internacao

-Gestao compartilhada entre operadora e

prestadores da incorporacao tecnologica e .

do crescimento de custos assistenciais -“E ,;”“-r._
-Reducio em 30% da média de :Er
permanéncia e necessidade de leitos
-Estimulo a qualidade assistencial

-Possibilidade de foco da gestao em
gerenciamento médico e em acoes de
promocao e prevencao
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Evolucao de custos proporcionais, segundo grandes

grupos, em uma autogestao (1997 -2005)
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(*) Ja descontando-se o IPCA
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Evolucao de custos proporcionais, segundo grandes
grupos, em uma autogestao (1997 -2005)
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Evolucao de custos proporcionais, faturas de custos
operacionais de UNIMED ‘s antes e apdés CBHPM
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Revisdo da TUNEP, conjunta entre tomadores e
prestadores de servicos, coordenada pela ANS, utilizando-se
como base a CBHPM para honorarios, além de indicadores
reais de utilizacdo de servigos/produtos, objetivando o teste
e construcao de uma tabela estruturada “por pacotes” de

anide

referéncia nacional para o mercado suplementar de

. |'|'n'.'+'|
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