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1. Caracteristicas do risco:

v" Diferente do saude
v Falsa impressao
v Sinistralidade controlada

v Envelhecimento dos beneficiarios

v Avancos tecnoldgicos
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2. Historico :

v" Combate a fraude
v" Regras de operacgéo
v Reatividade

v’ Stakeholders

v Ferramentas :

analises de prontuarios clinicos, fisicos ou
eletrbnicos, radiografias e outras imagens -
eventualmente pericias fisicas pré e pds tratamento

v Problemas :

mau emprego das ferramentas, inibicdo de
tratamentos, restricio de acesso e deficiéncia de
pProcessos




Mercado odontologico

o

OdontoFrey

3. Consequéncias :

v Baixa qualidade
v' Sem perspectivas de melhorias
v Antagonizacédo entre os 4 pilares :

Cirurgiao- Modelo controlador (policialesco)
dentista

Usuario Sem foco em qualidade / saude
Patrocinador Alto custo

Baixa satisfacao
Sem perspectivas positivas

Operador Tensao de custos entre CD / usuario /
patrocinador

Sem fidelizacdo do sistema
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Gestao de Risco = Baixo Custo + Ganho de Qualidade
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Modelo de Gerenciamento de Risco -

baseado nos principios :

v" Multi-focal : CD, associado , cliente

v Gerenciamento efetivo / relacionamento

> Proé-acao

» Qualidade = Saude com Baixo Custo

v Melhoria continua
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UsSo

INFORMAGAO
ACUMULADA

DECISAO, FEED BACK,
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

ANALISE E TRATAMENTO
DA INFORMAGAO

INFORMAGAO
GERENCIAL
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USO

v Menor restricao possivel

v" Ampliar o acesso = melhoria a
longo prazo

v' Conceito diferente do modelo
“antigo”
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v Tecnologia viabiliza a formacgao
da base de dados

INFORMAGAO
ACUMULADA
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Tecnologia e Processo :

A analise da base de dados permite que
INDICADORES sejam estabelecidos.

Esses INDICADORES , ao serem analisados pelo
sistema , possibilitam uma acao mais eficiente
dos Auditores e Consultores .

v" Risco Clinico

ANALISE E TRATAMENTO DA
INFORMAGAO

v" Risco Comportamental

v Risco Econdmico
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Efetividade do tratamento
v Risco Clinico < Combate a fraude
Tendéncia de patologia
Comportamento e

v" Risco Comportamental

v Risco Econdmico

atitudes dos envolvidos
em relacao ao sistema

Produtividade

Negociacao

14



Gestao de Risco

o

OdontoFrey

Indicadores

+ Informacoes da base de dados

v Gerenciamento do sistema

v Orientacao de acdes da:

Auditoria : o sistema efetua uma pré-classificacdo dos
tratamentos

Consultoria

INFORMAGAO
GERENCIAL
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Orientacao das acoes:

Auditoria

Consultoria

Quem

O sistema realiza uma pré-
analise e promove um
direcionamento dos casos para
Auditoria.

O sistema armazena os atributos
analisados, identifica o perfil do
CD e determina as acoes.

Quando

O sistema prioriza a entrada
dos tratamentos e distribui para
a analise de acordo com a
senioridade dos auditores

O sistema identifica onde atuar e
a prioridade desta acao.

O qué

O sistema determina quais
dados devem ser analisados
na auditoria.

O sistema identifica os pontos
que podem ou devem ser
melhorados.
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A EQUIPE da suporte necessario para as acoes definidas:

v Prevencao dirigida para cada associado

DECISAO, FEED BACK,
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

v' Educacédo continuada para a Rede Credenciada

v" Retro — alimentacdo do sistema
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AUMENTO DA QUALIDADE

AUMENTO DA SATISFAGCAO

REDUCAO DE CUSTO
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Muito Obrigado!

Renato Velloso Dias Cardoso

renato@odontoprev.com.br
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