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e Fase marcado por contlitos

e Regulamentacao da Lei1 n° 9.656/98
— Novo tipo de conflito: CDC x Lei e Regulamento
— Crise de legalidade

e Distanciamento das  grandes  questoes.
Pulverizacao dos contlitos.

— Discutimos as virgulas, nio o mais a oracao, ou
mesmo o texto e o contexto.
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e Equilibrio no processo de prestacao dos servigos

e Transparéncia nas relagdes entre consumidores e
prestadores

e Confianca e Boa-fé da Relacao de Consumo

* PRINCIPALMENTE: Foco na solucdao dos
conflitos € ndo apenas nos conflitos

e CDC - Patamar minimo das normas a serem
editadas, regulamentadas e implementadas
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e Duas 1déias:
— Solugdo para os conflitos

— Respeito as normas principiologicas

e Normas principiologicas
— Nelson Nery Jr.
— Marcelo Gomes Sodré
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e CDC — Chave para compreensao dos conflitos

— Expressao dos valores e praticas da sociedade,
sistematizada e estabelecida como principios

e Nao ha conflitos com o CDC, mas com 0s
valores e  praticas reconhecidas e
estabelecidas pela sociedade
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e Evitar contlitos — solucionar — dialogo

e Desafio regulatorio — estabelecimento de
discursos legitimos

e Arquitetura que privilegia a solucao, a decisao € a
legitimidade dos processos

* Nem todas decisoes podem ser contempladas no
processo legislativo

— Complexidade
— Mutabilidade das relagcdes
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e Construcdao de um estoque de valores de todos os
envolvidos

— Estabelecimento de consensos

— Um horizonte de curto, médio e longo prazo



e

— .
. =

- =4

I ? N T~

]
umMm FAIS D TODOS
AETIERD RS

'i efioda Justlga

M . ~
e DPB 44 Algumas consideracoes

e Junta médica para avaliar os procedimentos clinicos ou
CIrurgicos

e Veto do agravo
e Procedimentos privativos

e Prevé acompanhante para maiores de 65 anos o que contraria o
Estatuto do Idoso, que estabelece 60 anos

» Portabilidade € condicionada a comprovagao de insatisfagao do
consumidor por meio a¢ao judicial ou pela ANS
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MinidtefBMa Justica ’roblemas mais demandados na

Qutros problemas com contratos de saude (Nao cobertura,
o abrangéncia, reembolso) 364

SOEY DI | {4 Area de Saide 2006

N&o cumprimento a oferta 188
Negativa de Cobertura 145
Rescisdo/Substituicao/Alteracao de contrato de saude 145
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 82
Descredenciamento 68
Recusa/mal atendimento 67
Danos pessoais ao consumidor 61

Reajuste por alteracao de faixa etaria (percentual
elevado/sem previsao em contrato de percentual ou

faixa etaria) 53
Preco do produto/servico 45
Problemas relativos a emissao/remessa de

carnes/orcamentos 43
Falta de assisténcia técnica/garantia 38

Reajuste anual 37
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Problemas mais demandados
Area de Sadde 2007

Qutros problemas com contratos de saude (Nao cobertura,

abrangéncia, reembolso) 1734
Venda enganosa 1029
Rescisdo/Substituicao/Alteracao de contrato de saude 753
Negativa de Cobertura 737
N&o cumprimento a oferta 699
Recusa/mal atendimento 411
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 363
Danos pessoais ao consumidor 355
Descredenciamento 296
Reajuste anual de contrato de saude com percentual elevado 234
Preco do produto/servico 234
Reajuste anual 223
Reajuste por alteracao de faixa etaria (percentual elevado/sem

previsdo em contrato de percentual ou faixa etaria) 209
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Area de Sadde 2008

Problemas mais demandados

Outros problemas com contratos de saude (Nao cobertura,

abrangéncia, reembolso) 510
Negativa de Cobertura 265
Nao cumprimento a oferta 217
Rescisao/Substituicdo/Alteragao de contrato de saude 203
Recusa/mal atendimento 110
Danos pessoais ao consumidor 110
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 88
Descredenciamento 86
Danos materiais ao consumidor 72
Preco do produto/servigo 61
Reajuste por alteracéo de faixa etaria (percentual elevado/sem

previsao em contrato de percentual ou faixa etaria) 58
Problemas relativos a emissao/remessa de carnes/orgcamentos 54

ao Entrega de Produto 49
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Negativa de Cobertura

101

Reajuste anual 25
Reajuste anual de contrato de saude com
percentual elevado 24
Reajuste por alteracao de faixa etaria
(percentual elevado/sem previsao em
contrato de percentual ou faixa etaria) 42
Reajuste praticado em desacordo com a
periodicidade permitida 6
Reajuste sem previsao contratual 23
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Negativa de Cobertura 435
Reajuste anual 145
Reajuste anual de contrato de saude com
percentual elevado 138
Reajuste por alteracao de faixa etaria

(percentual elevado/sem previsao em

contrato de percentual ou faixa etaria) 135
Reajuste praticado em desacordo com a
periodicidade permitida 17
Reajuste sem previsao contratual 51
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Negativa de Cobertura 170
Reajuste anual 29
Reajuste anual de contrato de saude

com percentual elevado 24
Reajuste por alteracao de faixa etaria

(percentual elevado/sem previsao em

contrato de percentual ou faixa etaria) 37
Reajuste praticado em desacordo com

a periodicidade permitida 5
Reajuste sem previsao contratual 5
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End: Esplanada dos Ministérios Palacio da Justica Raymundo
Faoro, Bloco T, Edificio Sede, sala 518 — CEP 70064-900

Tel: (61) 3429-3105 Fax: (61) 3322-1677



