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O DESAFIO DE TODOS:
Como fornecer cuidados de saúde à toda a

população ?
Como financiar o sistema ?

Como estabelecer diretrizes e controle ?
Qual a melhor forma de execução?



O DILEMA:
“A moralidade é a forma como
gostaríamos que o mundo funcionasse,
porém ele funciona de acordo com a economia".

                                Steven Levitt - Fre akconomics



O PROBLEMA:

Serviços médicos são um bem de
consumo que não podem
ser regulados exclusivamente pelas leis
econômicas de mercado.



O PAPEL DA ANS:

MISSÃO: A ANS tem por finalidade institucional promo ver a
defesa do interesse público na assistência suplemen tar à saúde,
regular as operadoras setoriais - inclusive quanto às suas
relações com prestadores e consumidores - e contribui r para o
desenvolvimento das ações de saúde no País.



O PARADOXO DA SAÚDE SUPLEMENTAR:

1 -  Serviços de Saúde são contratados quase
exclusivamente pelos preços que praticam sem qualqu er
exigência de resultados qualitativos;

2- Ausência de estímulos a que prestadores de servi ços
invistam na qualidade do serviço prestado;

3- Uma equivocada tentativa de padronizar os atendi mentos
ao invés estimular a busca de melhores resultados.



NOSSA REALIDADE:NOSSA REALIDADE:

 1- EXISTE UM GRANDE DESBALANCEAMENTO 1- EXISTE UM GRANDE DESBALANCEAMENTO
ENTRE OS PARTICIPANTES COM POUCO PODER DEENTRE OS PARTICIPANTES COM POUCO PODER DE
BARGANHA PELOS PRESTADORES DE SERVIÇOS;BARGANHA PELOS PRESTADORES DE SERVIÇOS;

2 - EXISTE UMA IMENSA DESCONFIANÇA ENTRE2 - EXISTE UMA IMENSA DESCONFIANÇA ENTRE
TODOS OS PARTICIPANTES DO SISTEMA;TODOS OS PARTICIPANTES DO SISTEMA;



O MODELO ATUAL DE GESTÃO, COM AUSENCIA DE REGRAS
CLARAS   ENTRE COMPRADORES E PRESTADORES DE
SERVIÇOS:

1- Corrói a qualidade da atenção;
2- Nutre a ineficiência;
4- Alimenta a fraude;
3- Eleva custos de controles administrativos;
5- Estimula o desperdício;
6- Instala a DESCONFIANÇA.



NOS 10 AN0S DA ANS O GRANDE DESAFIO DENOS 10 AN0S DA ANS O GRANDE DESAFIO DE
TODOS NÓS:TODOS NÓS:

1 - CONSTRUIR UMA RELAÇÃO DE CONFIANÇA1 - CONSTRUIR UMA RELAÇÃO DE CONFIANÇA
ENTRE OS PARTICIPANTES DO SISTEMA.ENTRE OS PARTICIPANTES DO SISTEMA.

2- ESTABELECER REGRAS CLARAS ENTRE2- ESTABELECER REGRAS CLARAS ENTRE
COMPRADORES E PRESTADORES DE SERVIÇOS.COMPRADORES E PRESTADORES DE SERVIÇOS.



A REALIDADE



"Os laboratórios Enganam o consumidor"
A jornalista americana Marcia Angell, especializada em
indústria farmacêutica, diz que as empresas lançam
remédios inúteis, mantêm relação promíscua com médicos e
cobram preços exorbitantes por seus produtos.



Ministro da Saúde convocará
médicos aposentados do Rio

contra dengue.
Profissionais que trabalham
em atividades burocráticas

também podem ser
convocados para o trabalho

Lígia Formenti - O Estado de S. Paulo



A QUALIDADE PERCEBIDA



Fraudes em Seguros e Planos de Saúde
Conheça as principais Fraudes contra os  Planos de Saúde

www.fraudes.org.br



O CAMINHO DESAFIADOR DA ANS:

Conciliar resultados técnicos e financeiros com atendimento
de qualidade na saúde.

Como envolver os prestadores de serviços nos fundamentos
estratégicos de gestão na saúde: custo, acessibilidade,
cobertura e estrutura?

UM GRANDE AVANÇO JÁ INICIADO:  IMPLANTAÇÃO DO
TISS – (troca não transferência)



ANS informa que CAARJ tem que sofrer intervenção
O diretor-presidente da Agência Nacional de saúde (ANS),

Fausto Pereira dos Santos, em entrevista ao jornal O Globo,
no dia 5/12, informa que a CAARJ deveria estar sob

intervenção fiscal da agência, já que aquela operadora sofre
de “problemas graves”. Ele disse, na entrevista, que existem

cerca de 300 operadoras de saúde, em todo o país, em
dificuldades financeiras.

A REALIDADE DO PRESTADOR DE SERVIÇOS:



O PRÓXIMO PASSO  - UM DESAFIO
PARA TODOS NÓS:

A   CONTRATUALIZAÇÃO.



“Toda tentativa de acomodar interesses conflitantes
fracassou.”

Michael Porter  - “Repensando a Saúde”



“NADA NASCE PRONTO.
TUDO TEM DE SER COSTRUIDO”

Adib Jatene
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