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ANAHP Verticalizacdo como Estratégia de Gestao: Viabilida  de
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HOSPITAIS PRIVADOS

Principais beneficios na fuséo de Planos de Saude ¢ = om prestadores :

Ameniza o relacionamento adverso entre o Plano de Saude e prestadores.
*Permite que os incentivos sejam mais alinhados.

*Facilita a capacidade do Plano de Saude trocar informacdes e coordenar
entre as entidades prestadoras .

«Simplifica as transac0es de faturamento e promove economias administrativas

*Permite rigidez no controle orcamentario da rede de prestadores, de modo que
a quantidade de servicos fornecida e os custos possam ser gerenciados.

*O controle orcamentario pode amenizar a demanda gerada pela oferta.
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“Embora esses beneficios sejam reais no sistema
falho de hoje em dia, somos céticos a respeito de
modelo integrado como o Unico modelo ou 0 modelo
dominante na prestacao de servi¢cos de saude”.

Referéncias: “Repensando a Saude” - Michael Porter e Elizabeth Teisberg.

de
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PRINCIPAIS PROBLEMAS COM O MODELO VERTICALMENTE IN TEGRADO:

A rede que funde Plano de Saude e prestadores elimina ou reprime a
competicao entre prestadores .

*Se 0 modelo integrado se tornar predominantemente, o sistema se consolidara
em pequeno numero de sistemas integrados, de forma que a competicao em
resultados em nivel de Plano de Saude sera reprimida.

*Um inerente conflito de interesses emerge quando 0s pacientes sao tratados
apenas (ou primordialmente) por prestadores de um grupo integrado, que estao
desta forma isolados da competicao.

*Cria fortes incentivos para reduzir custos e limitar servicos , e 0s pacientes
tem que confiar que o Plano de Saude o0s colocara em primeiro lugar, as
expensas de receitas e margens de curto prazo.
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“« Fusao de servicos ou empresas diferentes tende a
nivelar a qualidade de servicos pelo menor valor.

Sem competicdo ha uma reducao de qualidade dos
servicos, com tendéncias de perda de complexidade e
reducao de investimentos em tecnologias mais caras”

Referéncias : “Competive Strategy” - Michael Porter.
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eSistema verticalmente integrados podem ter um lugar num sistema
dirigido pelo valor , mas tem que conquistar esse lugar.

eSistemas integrados devem ter que competir em resultados em nivel
de condicédo de saude com prestadores nao integrados.

«Sistemas verticais tem que estar sujeitas a mensuracdo e emissao de
relatorios de resultados , garantindo o atendimento de exceléncia do
atendimento assistencial.

A fatia de mercado servida por sistemas verticalmente integrados
deveria ser determinada pelos resultados alcancados.
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“A competicdo aberta e a escolha irrestrita sera ca da
vez mais importantes a medida que a publicacdo de
InformacOes de resultados possam garantir a qualid ade

de servicos e recompensa-los com um maior fluxo de
pacientes”.

Referéncias: “ Repensando a Saude “ - Michael Porter e Elizabeth Teisberg.
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*A separacao dos Planos de Saude e prestadores  aproveita o poder de
competicao para promover valor ao paciente

*Planos de Saude independentes serdo motivados a comparar prestadores e
ajudar os pacientes a obter atendimento excelente.

*Os prestadores , sem nenhuma garantia de pacientes e encaminhamentos,
serao motivados a demonstrar exceléncia e melhorar o valor.

A medida que a competicdo mudar em dire¢éo ao valor, os beneficios
administrativos desfrutados hoje pelos sistemas integrados se dissiparéao .

A competicdo sera capaz de fomentar o progresso numa velocidade
muito maior do que a possivelmente alcancada por sistemas integrados.

eGerenciar um prestador €& um negocio fundamentalmente diferente de
administrar um Plano de Saude . Tanto os Planos de Saude quanto os
prestadores se beneficiardo de uma total dedicacao a seus papéis, livres de
guaisquer conflitos de interesses.

S
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ANAHP Verticalizacdo como Estratégia de Gestao:Conclusdes

“A verticalizacao leva ao controle absoluto do
mercado, sem competicao e reduzindo o
valor ao paciente "

Referencias: “ Repensando a saude” - Michael Porter e Elizabeth Teisberg’ .
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Verticalizacdo como Estratégia de Gestao: Viabilida de,
ANARY Problemas e Implicacées.

HOSPITAIS PRIVADOS

Acoes estrategicas da ANAHP

*Conhecer e divulgar os resultados obtidos pelos hospitais, atraves dos
indicadores do Sinha/Sinhas (Sistema Integrado de Indicadores Hospitalares
ANAHP/SINDHOSP), promovendo a melhoria continua dos servicos
prestados.

Promover a exceléncia em qualidade dos servicos hospitalares, garantindo
assim a eficiéncia e eficacia dos prestadores de assisténcia médica hospitalar.

Promover aliancas estratégicas entre Hospitais e Operadoras incentivando
modelo de gerenciamento independentes e assim eliminar o conflito de
interesses e manter a competicao saudavel.

sEstimular os Hospitais a atuarem com foco no paciente, otimizando o0s
resultados e tendo como meta a exceléncia no valor ao paciente.

*Desenvolver acédo politica com o objetivo de obter uma regulamentacao
adequada para os modelos de Gestéao no Sistema de Saude Suplementar.
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