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A CASSI em numeros

64 anos de existéncia

748 mil vidas assistidas

2,4 mil funcionarios

38 mil prestadores credenciados

8,7 milhGes de guias processadas por ano

56 unidades de atendimento

10 novas unidades previstas para 2009

02 Centrais de Pagamento (01 em desativacao)
01 Central de Atendimento



Reestruturacao Organizacional

Em maio deste ano, foram aprovadas medidas estruturantes:

 Fim do modelo de gestéo regionalizada nas Unidades CASSI
 Presenca da CASSI em todos os estados

 Classificacao das unidades em portes e padronizacdo na dotacao de
pessoal

 Criacao de dependéncias com estrutura simplificada, voltadas a
assisténcia a saude (CLINICASSI)

 Criacao de estrutura para executar servicos de natureza operacional e
administrativa, de forma centralizada (Centro de Servicos
Compartilhados)

 Fusao das Centrais de Pagamento



Contextualizacao

Ate 1999 — processamento das contas medico-hospitalares
em 22 unidades da CASSI

2000 — criacao de duas centrais de pagamento (Sao Paulo
e Brasilia) para processamento de contas e realizacao de
servigcos administrativos

2007/2008 — estudo de alternativas estruturais para as
Centrais de Pagamento



Pressupostos
para a tomada de decisao

Ganhos de:
 Produtividade
e Controle
e Qualidade

Reducao de custos operacionais com:
e Estrutura

 Pessoal

 Despesas fixas



AcOes decorrentes

 Aumento do automacao — Projeto de autorizacao e
pagamento eletronicos

 Especializacao das atividades

* Revisao dos processos de trabalho



Opcao pela centralizacao em Brasilia

Proximidade do centro decisoério da Entidade

Facilidade de acompanhar a implantacao de novos
processos de trabalho e de melhorias nos sistemas

Reducao de tempo de resposta no processamento —
conexao direta com servidor de banco de dados



Vantagens adicionais

 Reducao de custos com licencas de software e com
missOes de auditoria, de controle e reunides
requlares

« Alinhamento e padronizacao dos critérios na analise
das contas

e Redimensionamento da necessidade de recursos



Custos exclusivos da unificacao

e Transferéncia de moveis e equipamentos
* Dispensa de funcionarios (rescisbes de contrato)

 Recrutamento, selecao e treinamento de novos
funcionarios



Pontos criticos para a implantacao

Estratégia de transicao
Estruturacao da unidade absorvedora

Manutencao do clima organizacional na unidade
em desativacao

Perda de recursos humanos antes da transferéncia
dos servicos



AcOes adotadas para minimizar oS riscos

« Concessao de vantagens de remocao para os
funcionarios interessados na transferéncia de Sao
Paulo para Brasilia

* Oportunidade de reaproveitamento de funcionarios na
Central de Atendimento

« Autorizacao para que funcionarios da estrutura em
desativacdo atuem na unidade absorvedora no
periodo de transicao do processamento



Acdes complementares

Criacao de um centro de servicos compartilhados para
realizacao das atividades administrativas (recursos
humanos, tesouraria e servicos)

Investimento na automacao dos processos



Resultado final

« Economia de 4% nas despesas correntes em relacao
as despesas administrativas de 2007

420 para 333 funcionarios (299 nas atividades de
pagamento e 34 nas atividades administrativas)

 Automacao do processo de pagamento:

7.600 prestadores implantados no autorizador
eletronico e 5.700 com faturamento eletronico

* Melhoria no relacionamento com os prestadores de
servicos
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