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 Como Mitigar os Riscos de um Plano da SaComo Mitigar os Riscos de um Plano da Saúúdede�
Constituindo Garantias
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 Como Mitigar os Riscos de um Plano da SaComo Mitigar os Riscos de um Plano da Saúúdede�
Lastreando as Garantias com Ativos
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 Como Mitigar os Riscos de um Plano da SaComo Mitigar os Riscos de um Plano da Saúúdede�
Constituindo  Novas  Garantias
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 Melhor forma de definir Melhor forma de definir Cobertura x PreCobertura x Preçço x Redeo x Rede
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Saúde Suplementar
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Oportunidade

““ apesarapesar  de de todo todo  debate debate  pol pol íítico sobretico sobre
sasaúúdede  aa mais importante pe mais importante pe ççaa do do
quebra cabequebra cabe ççaa  ,,nnãão vem sendoo vem sendo

consideradaconsiderada ..””

Cuidado Desnecessário
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Oportunidade

RaizRaiz do do Problema Problema::  Fragmenta Fragmentaçãçãoo

“…“…  a a chave da qualidade chave da qualidade  no no  problema problema  de de sa saúúdede  éé

uso erradouso errado ,, subuso subuso , super, super  uso uso
dosdos  servi servi ççosos  . .

Institute of Medicine 2001Institute of Medicine 2001



Causas do Uso Errado
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ProblemaProblema  #1 #1
Processo FragmentadoProcesso Fragmentado
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ProblemaProblema  #2 #2
 OPS OPS Fragmentadas Fragmentadas

Sources:Sources:  Rand Rand  Corporation, Donald Corporation, Donald  Berwick Berwick  MD, John MD, John  Wennberg Wennberg  MD/ MD/ PhD PhD, Quantum Health research, Quantum Health research



Os Pacientes estão Confusos

DosDos  pacientes ap pacientes ap óóss a a consulta dizem que n consulta dizem que n ãão sabemo sabem
bembem  o o que lhes foi dito que lhes foi dito

5050%%

dosdos  servi servi çços sos s ãão duplicados ou redundanteso duplicados ou redundantes
quando indicadosquando indicados  por um por um  m méédicodico ;;

 43% 43% quando indicados quando indicados  por 4 por 4  ou mais m ou mais m éédicosdicos ..

2222%%



A escolha pelos pacientes é altamente Ineficiente
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41%
self

Source:  Quantum Health proprietary research

Comportamento de 3200 pacientes
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Baixo uso de Coordenação Médica

Pacientes que tiveramPacientes que tiveram  um PCP em um PCP em  sua condu sua condu çãçãoo no no
processoprocesso  de de cuidado cuidado  a a Sa Saúúde tiveramde tiveram ::

•• 33 33%% menor custo menor custo ;;

•• 19 19%% menor mortalidade menor mortalidade ..

10% de10% de aumento aumento  de PCPs per capita de PCPs per capita
= 4% no= 4% no  aumento da detec aumento da detec çãção precoceo precoce  de cancer de mama. de cancer de mama.

RichardRichard  Roetzheim Roetzheim , MD, MD Univ South Fla, 2001

Source: Franks & Fiscelle, Journal of Family Practi ce 47, 1998; Sepulveda, Bodenheimer, Grundy, Health  Affairs Vol. 27 No.1, 2008



Patient-Centered Medical Home

Overview do Overview do ““ Patient-Centered Medical HomePatient-Centered Medical Home ””
•• Primeira descriPrimeira descri çãçãoo:American:American  Assoc Assoc  Pediatrics, 1967 Pediatrics, 1967

•• Recentemente revisto comoRecentemente revisto como  um um  modelo modelo ::

•• AAFP, AAP, ACP, AOAAAFP, AAP, ACP, AOA

•• EmpregadoresEmpregadores  de de porte como porte como  a IBM tem a IBM tem  reconhecido reconhecido  a a

importanciaimportancia  do Primary Care. do Primary Care.

•• OsOs  Princ  Princ íípiospios  do PCMH forma do PCMH forma  publicados publicados  em 2007 em 2007

•• Muitos projetos pilotosMuitos projetos pilotos  forma forma  iniciados na Inciativa Privada iniciados na Inciativa Privada  e e

o CMSo CMS iniciou pilotos iniciou pilotos  no Medicare. no Medicare.



Transformando o Gerenciamento Médico
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Coordination/
Facilitation
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Para istoPara isto ……

Transformando o Gerenciamento Médico
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DistoDisto ……

Transformando o Gerenciamento Médico
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Um Novo Modelo de Negócios.
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Source:  comparison data for 12 groups 2 years pre and 2 years post-CHC data on an incurred basis, dat a through 10/07. Study 1 by nationally
recognized actuarial firm, completed in March 2007.  Study 2 was completed in January 2008 based on dat a through 9/07.
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Resultados financeiros
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Year of Program

National healthcare
trend  +10-15%

Coordinated Health/Care
trend  +3-5%
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Desproporção nos Gastos
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Grandes Oportunidades
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Virtual Integration:



Resultados
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O Risco das Operadoras de Planos de Saúde 



Muito Obrigado!
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