


Agerdea

O setor de planos de saude
Forcas de mercado

O caso Bradesco



O
(D
02
©
(D
2
Q)
G

Segmento Segmento
Médico-Hospitalar Odontoldgico



O Sistema de pagarnanio Americano

Ineficiéncia: 15,5 % do que é pago aos prestadores médico-
hospitalares é consumido no processo de pagamento, contra 2% no
Varejo

US$ 250 bi/ US$ 1.610 bi

Fragmentacao da cobranca
Uso de papel

Analise manual

Fonte : McKinsey Quarterly - Junho/07
Overhauling the US health care payment system - Nick LeCuyer e Shubham Singhal
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Fonte:Fenasaude
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Foco na reducao dos
custos administrativos



Renegociacao de precos com todos os prestadores de
servicos

Revisédo dos processos de atendimento ao cliente e a
referenciado

Otimizacao dos meios de controle e de regulacao

Revisao do processo de regulacéo de sinistro
Call Center
Automacao de processos junto aos prestadores

Captura Eletronica (autorizador)

Transmissao Eletronica (faturamento)



Reducao no numero de procedimentos que exigiam pré-
autorizacao

Utilizacao intensiva do call center e da internetp  ara
autorizacbes previas

Utilizacao da internet para relacionamento e dispon ibilizacao
de atendimentos administrativos

Centralizacéo de todo o back office

Desenvolvimento de novos sistemas de analise de con tas
hospitalares e ambulatoriais



Otirmizacao dos Meios de Regulacag

Revisao do processo de regulacao de sinistro

Reducao do numero de
procedimentos com
autorizacao prévia

Gerenciamento mais efetivo

=

Ampliacdo dos mecanismos de
controle internos — FAMS/IBM

Reducao do numero de Sucursais e Pontos de Atendimento

Periodo 2002

2003

2004 2005 2006 2007

N° Funcionarios 1.309

Segurados

(mil) 2.340

1.330

2.446

1.223 1.185 1.211 1.357

2.546 2.540 2.620 2.858
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Havisdo do grocesso de regulacéio de sinisiro

FAMS

Trata-se de um sistema utilizado nos EUA, adaptado para a nossa
realidade.

O FAMS ¢é um sistema que a partir dos sinistros pagos, fornece a
Bradesco Saude informacfes gerenciais sobre o comportamento dos
nossos referenciados, sinalizando eventuais distorgoes.

A andlise dos dados é feita através de medidas pré-estabelecidas, com
geracao de “ranking/scores” dos prestadores de servicos, a partir de
padrdes de comportamento dentro de um grupo homogéneo.

O sistema possui aplicacOes para consultas, construcao de relatorios e
graficos.



FANMS [ 1B



FANMS [ 1B



Otirmizacao dos Meios de Regulacag

Call Center
Infra-Estrutura de Site;

Investimentos visando adequacao do ambiente quanto a
Qualidade, Clima e Tecnologia

Cidade
Nova
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Call Center
Melhoria de Qualidade (Performance Operacional) 2004 a 2008
Evolucéo de 87% para 99% de chamadas atendidas. 99
o6 Il Chamadas recebidas —@)— PCA (%)
96
94 Bl Chamadas atendidas

Em 2004, a central operava com
colaboradores Bradesco.

87 Em 2005, a central passa a ser hibrida e
comeca a operar com colaboradores da
empresa terceirizada e Bradesco.

A partir de 2006, 80% das células passaram
2004 2005 2006 2007 2008 a ser operadas pela Terceirizada.
85
43
21 25 12
a 84 Evolucédo do indicador Nivel de Servigo
60 69 3 evidenciando melhor indice de resposta
dentro do critério 80/20. Melhora de 24 p.p.;
Tempo meédio de espera com reducao de 73%
2004 2005 2006 2007 2008 em relagao ao ano de 2004.

—— NS (%) —e— TME (segs)
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Performance Operacional: Tempo Médio de Espera X Ga  sto Financeiro

Tempo de Espera Total - Consolidado Gastos de Telecom no TME - Consolidado
Central de Negocios Saude (em minutos) Central de Negdcios Saude
366.608,57
2.156.521 278.830,09
1.640.177 243.902,40
1.434.720
128.846,66
505.281
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008

De 2006 a 2008 (projetado), reducao de 47% no
valor de Telecom improdutivo durante Tempo
de Espera.
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Resumo Financeiro — Graficos Comparativos

.858 858

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Il Custo Total Il N° operadores Il Custo Total Il Ne operadores
=—@=Segurados (mil) =@=Segurados(mil)

Em 6 anos reducao de 13% do Custo Total
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Autormeacao de Proc

Captura Eletronica (autorizador)

Conceito: Consiste de uma solucéo que
certifica a elegibilidade do segurado e do
referenciado no ato do atendimento, a

partir de regras de negocios especificas.
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Autormeacao de Proce
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Captura Eletronica (autorizador)

PRESTADOR

s
‘\g M J /-Meios de Captura

POS (point of sales)
Internet

TES (solucéo customizada
para o prestador)

\ URA - contingéncia
Regras:

Captura os dados
do segurado e do
Prestador

Recepciona o

Segurado

Compara input com cobertura
Em 5 segundos: :
. regras da Bradesco procedimento
Autoriza Satde orestador

N&o autoriza e justifica segurado



Autormeacao de Proc
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Transmissao Eletronica (faturamento)

Conceito: A transacéao € validada
eletronicamente e transmitida em formato
padrao a Bradesco Saude para ser
processada.
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Transmissao Eletronica (faturamento)

PRESTADOR

Atende o Segurado

Acerta
inconsisténcias e
reenvia lote

P\

a0 de Pro

U2
()

Captura os dados
do segurado e do
Prestador por diversos
meios de captura

v

Valida regras da
Bradesco Saude

v

Desenvolve arquivos
nao aptos a
processamento

Recebe o lote
do faturamento

v

Processa as guias
para pagamento




Autormacao de Processos
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Prestadores Atendimentos

Jul/2008
elouonicoimes Sowmes % Eletonico
SADT 1.015.592 1.422.521 71,4%
Consulta 144.174 380.000 37,9%
Guia Resumo de Internacao 20.905 30.000 69,7%
Guia Honorério Individual 10.439 28.000 37,3%

Total 1.191.110 1.860.521 64,0%
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Autormeacao de Proc

Resultados:

Eliminacéo de erros de preenchimento de campos das guias.
Reducéo significativa de recursos de glosas.

Cumprimento as exigéncias da legislacao vigente (TISS).
Padronizacéo e agilidade no atendimento e pagamento das contas.

Diminuicao da quantidade de papel necessaria ao processamento das
contas.

Melhoria do processo de comunicacéo com o prestador possibilitando a
geracao/disponibilizacao do demonstrativo de pagamento para conciliacao.

Relatorios gerenciais a qualquer instante, o que facilita o processo de
tomada de decisao.

Reducao de Custos: Guarda de documentos, logistica, transporte e pessoal.
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Autormeacao de Proce

Resultados (continuacao):

Reducao de despesas administrativas com:
digitacdo: R$ 8,5MM/ ano

formularios: R$ 800M/ ano

Digitacdo SADT

Qte. de guias R$/ guia R$/ més Economia/ més Economia/ ano
1.422.521 0,650 924.070 646.849 7.762.185
Consumo de guias R$/ guia R$/ més Economia/ més Economia/ ano

4.267.563 0,0295 125.893 62.947 755.359
Digitagdo Consulta
Qte. de guias R$/ guia R$/ més Economia/ més Economia/ ano

380.000 0,432 164.160 60.739 728.870
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Autormeacao de Proc

Futuro em construcao:

Eliminacao do envio de papel (quias + anexos);
Certificacao Digital;

Utilizacdo da tecnologia de biometria agregada a
solucéo de autorizacao eletronica, assegurando
mais assertividade ao processo de elegibilidade.



A experigncia da Bradasco Salde

-~ Despesa Administrativa % sobre
Exercicio i (R$) Prémio Ganho
2002 233.575.601 10,12
2003 270.781.369 10,39
2004 257.763.999 8,49
2005 224.796.785 6,39
2006 219.342.850 5,76

2007 241.072.999 5,79
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