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O Cenário

• Mercado de Saúde Suplementar
– Players

– Beneficiários
– Médicos
– Serviços de Saúde
– Fornecedores
– Operadoras de Saúde - OPS

Medicinas de Grupo

Odontologias de Grupo

Cooperativas Médicas

Cooperativas Odonto

Filantropias

Seguradora espec. em
Saúde

Autogestões (*)
E o judiciário???



�

A importância do tema

• Receitas em 2007

• Despesas totais

R$ 51 bi

R$ 49,5 bi

R$ 9,3 bi – administrativas
(18,8% do total)

Fonte: ANS, Caderno de Informação Saúde Suplementar, set/08

R$ 1,5 bi
(2,9%)
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Sinistralidade
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Preocupações ??

Desequilíbrio do sistema
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Plano de Contas

• Referências:
• RN 81 de 02/09/04,
• RN 136 de 31/10/06,
• RN 137 de 14/11/06,
• IN/DIOPE 10 de  30/03/07,
• IN/DIOPE 19 de 02/09/08

Grupos de despesas:

4.1 – despesas assistenciais,
4.3 – despesas de comercialização,
4.4 – outras despesas operacionais,
4.5 – despesas financeiras,
4.6 – despesas administrativas

4.7 – Despesas patrimoniais

7 – Contas transitórias –
apuração de custos com
eventos por meio próprio
(rateio)
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Despesas administrativas
• E obrigações das OPS:

• SIP
• SIB
• Diops
• TISS
• TUSS
• PQSS
• SAC – nova legislação para call center
• Regulação e auditoria – RN 167
• Atendimentos às exigências da ANS
• Respostas ao Judiciário
• Outras inerentes – comercialização (?)
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Estratégias para otimização das
despesas administrativas

• Revisão e acompanhamento sistemático
de todos os centros de custos da
empresa,

• Uso intensivo da tecnologia da
informação,

• Melhorar a comunicação entre os setores
> diminuição do retrabalho.

Para todos os segmentos:
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Estratégias para otimização das
despesas administrativas

• Tecnologias de informação > sw de
gestão assistencial > compatibilizações
CID x procedimentos x materiais especiais
e OP,

• Ofertar serviços com base nas
necessidades das carteiras de
beneficiários e não na lógica da demanda.

Para todos os segmentos:



	

Estratégias para otimização das
despesas administrativas

Por que todas  as OPS fazem tudo – As
associações podem ajudar?

• Compartilhamento de rede assistencial >
credenciamento centralizado e único.

• Referênciamento geográfico dos recursos
assistenciais (alto custo e internações),

• Central de compras de OPM

Para autogestões e cooperativas:
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Estratégias para otimização das
despesas administrativas

Quais os resultados esperados com a
verticalização?

TISS e transmissão on line. Esperanças !

agora

Futuro ?

Qual o custo da
manutenção

destes arquivos?
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Estratégias para otimização das
despesas administrativas

Contatos: marcio.balzan@fgv.br

                Gv Saúde: (11) 3281 7717


