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O PROCESSO NO NOVO DIRHEHTO
ADMINISTRATIVO

No novo Direito Administrativo - da CIDADANIA
e nao da SUPREMACIA (IMPERATIVIDADE) - o
processo deve ser visto como GARANTIA do
administrado e nao como PRERROGATIVA da
Administracao.

- A supremacia do interesse publico deve ser interpretada
com cuidado:

® SUPREMACIA DO INTERESSE PRIMARIO:
- Do cidadao
- Da coletividade
- Da sociedade

® Quanto em confronto com o Interesse Publico:
- Da Administracao
- Do Erario



A EVOLUCAO DAS DECISOES
ADMINISTRATIVAS (1)

® 1. DISCRICIONARIEDADE - interesse publico
definido conforme critérios de conveniéncia e
oportunidade do Administrador Publico

® 2. CONCEITOS JURIDICOS INDETERMINADOS
— a avaliacao do interesse publico comeca a ser
balizada pelo emprego de termos que
representam o "senso comum" e ndao apenas oS
criterios subjetivos do Administrador Publico.



A EVOLUCAO DAS DECISOES
ADMINISTRATIVAS (2)

® 3. A PROCESSUALIZACAO DAS DECISOES - a
nocdao de interesse publico como sindnimo de
interesse sob a tutela do Estado € substituida
com o reconhecimento da sociedade plural,
na qual convivem varios tipos de interesse,
dentro de cada coletividade, que devem ser
ponderados em cada caso. A cada grupamento
social corresponde um ordenamento juridico
proprio e um processo para definicdao dos
interesses perseguidos em cada situacao
concreta.



A EVOLUCAO DAS DECISOES
ADMINISTRATIVAS (3)

® 4, A REGULACAO COMO PROCESSO DE
PONDERACAO - por meio do direito de
participacao, os varios envolvidos apresentam
seus interesses para serem objeto de avaliacao,
motivada, dos custos e beneficios envolvidos,
sendo o0 processo um metodo para a
especificacao do interesse no caso concreto.



CONSEQUENCIAS DA EVOLUCAO
SOBRE O PROCESSO ADMINISTRATIVO

® Democracia

® 0 exercicio da cidadania por meio da
participacao_ na vontade da
Administracao;

® o direito de manifestacao dos interesses
a serem considerados e ponderados pela
Administracao nas suas decisoes;



A CIDADANIA NO PROCESSO
ADMINISTRATIVO

Como alcanca-la:

® a Administracao por consenso e a busca de
solucoes negociadas para atendimento do
interesse publico; nao se transige sobre o
interesse publico -~ principio oF!
u

0

u
indisponibilidade do interesse publico
negocia-se a otimizacao do metodo para se
atendimento; esta a moderna funcao
pProcesso;

® 0 dever de motivacao das decisdes
administrativas;

® 0 dever de ponderacao e de proporcionalidade
nas decisdes administrativas.



A PROVOCACAO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO REGULATORIO

® Exercicio da policia administrativa -

fiscalizacao de policia - atuacdao de oficio -
independe da provocacao do administrado

Exercicio do direito de peticdo - denuncia
administrativa - dever de oficio de dar
andamento ao processo de fiscalizacao

Ouvidoria e controle social - manifestacao da
sociedade sobre a conduta dos agentes
regulados (busca da melhoria continua dos
servicos prestados pela ANS e da qualidade de
sua atuacao regulatoéria, garantindo o desejado
equilibrio de sua atuacao junto ao mercado§



UM EXEMPLO DE PONDERACAO
PROCESSUAL ESPECIFICA

A discussao sobre o enquadramento das autogestoes
como OPS

De um lado, a argliicao da liberdade de iniciativa no
oferecimento_ _de “um beneficio de valorizacao do
trabalhador (CF, art. 1°, inc. IV)

De outro, a tese do pagamento pela via do salario
indireto:

- Previsao do beneficio em convencdes ou acordos coletivos

- Participacdo do destinatario no custeio parcial ou integral dos
beneficios, equiparando-se a consumidor (constitucionalmente
protegido)

Necessidade de exame casuistico no processo
administrativo para apurar o limite da intervencao estatal
na organizacao da atividade econdémica privada e da
identificacdo de haver “beneficio” ou “obrigacdo
trabalhista”



TIPOS DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO REGULATORIO

® Processo regulatorio normativo

- Producao de normas de carater geral -
precedido de manifestacao dos interesses a
serem objeto de ponderacdo - audiéncia
publica ou consulta publica

® Processo regulatorio executivo
- Provocacao de uma decisao sobre interesse
especifico - individualizado
® Processo regulatorio judicante
- Provocacao de uma decisao de solucao de

conflito, com vistas a imposicao de uma
penalidade



Processo regulatoério
judicante

- Regulacao para solucao de conflitos entre:

®* Regulados - ex.: concorréncia desleal

* Regulador e regulado - ex.:
descumprimento de prazos para
pagamento de taxa de regulacao ou de
normas regulatorias

®* Regulado e consumidor - ex.: negativa de
atendimento de direitos



REQUISITOS PARA A FORMACAO DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

® |dentificacao da situacao descrita em lei objeto
da investigacao administrativa;

® Prazo para a apresentacao de informacdes
preliminares sobre a validade da conduta do
administrado - nao deve haver autuacao de
imediato. Busca da _ consensualidade.
Possibilidade de composicao do conflito por
cessacao de conduta.

o Autu_a%éo do administrado - lavratura de auto
de infracao pela autoridade competente -
impossibilidade de exercicio da policia
administrativa por agentes nao investidos em
cargo publico



Caracteristicas do
procedimento —a adequada
Instrucao
Fase conciliatoria
Fase de mediacao

Fase arbitral

Fase recursal



Fase conciliatoria

® |dentificacao dos interesses em conflito
- Agentes
- Fatos
- Consequéncias

® Aproximacao dos conflitantes - identificacao
de pontos e de possibilidades de acordo

® Principio da Subsidiariedade - as _partes
continuam donas do poder de solucao - a
satisfacao de interesses coletivos cabe aos
grupos - a Agéncia nao se substitui aos
Interesses das partes



Fase de Mediacao

® Principio da Subsidiariedade - A Agéncia ainda
deve buscar a consensualidade, por meio de
uma solucao negociada do atendimento do
interesse publico

® A Agéncia pode apresentar propostas de
decisoes, laudos, dados, estudos que
favorecam a decisao das partes interessadas na
composicao do litigio



Fase Arbitral

Notiticacao do regulado sobre a instauracao do
processo sancionatorio

Descricao do fato

Indicacao do dispositivo legal, regulatorio ou
contratual pertinente

Informacao sobre prazo e forma de defesa

Apresentacao de defesa e pedido justificado de
provas

Fase probatoria



ARBITRAMENTO DO CONFLITO

® Decisao

- Motivacao
- Proporcionalidade da pena em relacao a falta

- retroalimentacao do sistema - a experiéncia
do caso concreto vira norma

- visao prospectiva do regulador - o impacto da
norma sobre casos futuros e sobre o mercado (o regulador
nao se limita aos fatos ocorridos no passado e que
envolvem apenas as partes)



A CONSENSUALIDADE NA

DECISAO REGULATORIA (1)

® Possibilidade de celebracao de acordo
substitutivo - ponderacao dos custos e
beneficios da decisao (havendo a troca da
pena por uma prestacao de melhor proveito
para a coletividade)

® |nstrumentos de consensualidade:

Termo de Ajuste de Conduta;

Termo de Compromisso de Cessacao de Conduta,
sem apuracao de culpa ou decisao de mérito;

Termo de Compromisso de Desempenho;
Acordo de Leniéncia

Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
(art. 29, Lei n° 9.656/98)



A CONSENSUALIDADE NA
DECISAO REGULATORIA (2)

® O objetivo do processo nao € punir e
arrecadar multas mas promover o
atendimento do interesse do
administrado, preferencialmente pelo
encerramento do conflito. Dai a
relevancia da consensualidade, da
negociacao, da transacao e da
sugstituigéo da penalidade por medidas
menos onerosas e mais efetivas




FASE RECURSAL

® O pedido de revisao para a mesma
autoridade administrativa

® Recurso
- Decisao autoridade diversa

® A polémica sobre o direito de peticao
acerca de recurso hlerarqwco improprio
(Parecer AGU: AC n® 51, aprovado em
13/06/06, publicado no D.O.U. de
19/06/06, Secao 1, p. 1-11)



PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA APURACAO DE

INFRACOES E APLICACAO DE SANCOES

Processo decisorio

Rule making
Adjudication

Necessaria observancia das decisoes
prévias nas causas similares e que tenham

como objeto o mesmo fundamento
juridico e fatico.



NORMAS APLICAVEIS

® Art. 29, Lei n° 9.656/98 - “As infracbes serao
apuradas mediante processo administrativo
que tenha por base o auto de infracdo, a
representacao ou a denuncia positiva dos fatos
irregulares, cabendo a ANS dispor sobre
normas para instauracdo, recursos € Seus
efeitos, instancias e prazos.”

® Resolucao Normativa n® 48, de 19/09/03 -
Dispoe sobre o processo administrativo para
apuracao de infracoes e aplicacao de sancoes



Muito obrigado !!

pc.cunha@terra.com.br
juruena@centroin.com.br



