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Agenda do dia

� Apresentar a visão do empresário
� Quais os aspectos considerados antes 

da decisão pela Operadora de Plano de 
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da decisão pela Operadora de Plano de 
Saúde?

� Quais as razões para abordar este 
assunto?



Tomadores de decisão

� Planos de saúde como:
� Benefício
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� Obrigação sindical



Tomadores de decisão

� Benefício - satisfação
� Informações sobre a carteira,
� Qualidade na assistência – resolução,
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� Qualidade na assistência – resolução,
� Gestão dos recursos,
� Preço,
� o rol de procedimentos (RN167)...



Tomadores de decisão

� Obrigação – cumprir acordo
� Rede,
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� Preço,
� Qualidade: para ele e para os demais,

� PREOCUPAÇÃO em comum



Aspectos mais frequentes no 
mercado saúde suplementar:

� Dificuldade da administração
� Por que todas fazem tudo? Falta 
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� Por que todas fazem tudo? Falta 
modelo de sinergia.

� Revisão dos custos.
� Passivo acumulado



Modelo em transição:

� Autogestão com seguradora e 
cooperativa (SP)
� Proporção 40%/60%,
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� Proporção 40%/60%,
� Custo médio autogestão: R$ 172,80,
� Custo médio pré-pagto: R$ 113,00,
� Convergência do benefício.
� Outro modelo



Observações

� Revisão dos modelos agregando 
preço adequado,difusão das co-
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preço adequado,difusão das co-
participações, coberturas 
assistenciais, proteção do passivo  e 
satisfação!
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